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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

(AGB)
- STACKFORCE GMBH -

VERGUTUNG, ZAHLUNG, LEISTUNGSSCHUTZ, TERMINE

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergltung nach Aufwand zu den bei
Vertragsschluss allgemein gultigen Preisen der STACKFORCE GmbH berechnet.
Vergutungen sind grundsatzlich Netto-Preise zuzuglich gesetzlich anfallender
Umsatzsteuer.

Die STACKFORCE GmbH kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach Aufwand
vergutet, dokumentiert die STACKFORCE GmbH die Art und Dauer der Tatigkeiten und
Ubermittelt diese Dokumentation mit der Rechnung, spatestens auf Verlangen des
Kunden.

Alle Rechnungen sind grundsatzlich spatestens 14 Kalendertage nach Zugang frei
Zahlstelle ohne Abzug zu zahlen.

Der Kunde kann wegen Mangeln nur aufrechnen oder Zahlungen zurtckbehalten, soweit
ihm tatsachlich Zahlungsanspriche wegen Sach- oder Rechtsmangeln der Leistung
zustehen. Wegen sonstiger Mangelanspruche kann der Kunde Zahlungen nur zu einem
unter Berucksichtigung des Mangels verhaltnismaRigen Teil zurtckbehalten. Ziffer 4.1 gilt
entsprechend. Der Kunde hat kein Zuruckbehaltungsrecht, wenn sein Mangelanspruch
verjahrt ist. Im Ubrigen kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen oder eine Zurtckbehaltung ausuben.

Die STACKFORCE GmbH behadlt sich das Eigentum und einzuraumende Rechte an den
Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung der geschuldeten Vergutung vor, berechtigte
Mangeleinbehalte gemal3 Ziffer 1.3 Satz 2 werden berucksichtigt. Weiterhin behalt sich
die STACKFORCE GmbH das Eigentum vor bis zur Erfullung aller seiner Anspriche aus der
Geschaftsbeziehung mit dem Kunden.

Die STACKFORCE GmbH ist berechtigt, fur die Dauer eines Zahlungsverzugs des Kunden
diesem die weitere Nutzung der Leistungen zu untersagen. Dieses Recht kann die
STACKFORCE GmbH nur fur einen angemessenen Zeitraum geltend machen, in der Regel
héchstens fur 6 Monate. Darin liegt kein Rucktritt vom Vertrag. 8 449 Abs. 2 BGB bleibt
unberdhrt.

Geben der Kunde oder dessen Abnehmer die Leistungen zurlck, liegt in der
Entgegennahme der Leistungen kein Rucktritt der STACKFORCE GmbH, aul3er sie hat den
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Racktritt ausdrtcklich erklart. Gleiches gilt fur die Pfandung der Vorbehaltsware oder von
Rechten an der Vorbehaltsware durch die STACKFORCE GmbH.

Gegenstande unter Eigentums- oder Rechtsvorbehalt darf der Kunde weder verpfanden
noch sicherungsibereignen. Dem Kunden ist nur als Wiederverkaufer eine
WeiterverauBerung im gewohnlichen Geschaftsgang unter der Bedingung gestattet, dass
der STACKFORCE GmbH vom Kunden deren Anspruche gegen seine Abnehmer im
Zusammenhang mit der WeiterveraulRerung wirksam abgetreten worden sind und der
Kunde seinem Abnehmer das Eigentum unter Vorbehalt der Zahlung Ubertragt. Der
Kunde tritt durch den vorliegenden Vertragsabschluss seine kunftigen Anspriche im
Zusammenhang mit solchen VerauBerungen gegen seine Abnehmer sicherungshalber an
die STACKFORCE GmbH ab, die diese Abtretung hiermit annimmt.

Soweit der Wert der Sicherungsrechte der STACKFORCE GmbH die HOohe der gesicherten
Anspruche um mehr als 20 % Ubersteigt, wird die STACKFORCE GmbH auf Wunsch des
Kunden einen entsprechenden Anteil der Sicherungsrechte freigeben.

Der Kunde ist verpflichtet, bei einer zuldssigen Ubertragung von Nutzungsrechten an
Lieferungen und Leistungen dem Empfanger deren vertraglich vereinbarte
Beschrankungen aufzuerlegen.

Gleicht der Kunde eine fallige Forderung zum vertragsgemal3en Zahlungstermin ganz
oder teilweise nicht aus, werden Verzugszinsen in Héhe von 9 % Uber dem Basiszinssatz
p.a. berechnet bzw. die STACKFORCE GmbH kann vereinbarte Zahlungsziele fur alle
Forderungen widerrufen. Die STACKFORCE GmbH ist ferner berechtigt, weitere
Leistungen nur gegen Vorkasse vorzunehmen. Die Vorkasse hat den jeweiligen
Abrechnungszeitraum oder - bei Einmalleistungen - deren Vergutung zu umfassen.

Der Kunde ist verpflichtet, regelmalliige Meldungen, welche vertraglich vereinbart
wurden, fristgerecht an die STACKFORCE GmbH zu Ubermitteln. Unterlasst der Kunde
eine solche Meldung innerhalb der vertraglich geregelten Frist und ist diese Meldung
Grundlage fur eine Zahlungsforderung aufgrund einer fortwahrenden, in vertraglich
festgelegten Zeitabschnitten zu vergltende Leistungsnutzung, kann die STACKFORCE
GmbH ohne weitere Ankundigung eine Forderung in Hohe der maximalen Nutzbarkeit
stellen.

Bei wirtschaftlichem Unvermogen des Kunden, seine Pflichten gegentber der
STACKFORCE GmbH zu erfullen, kann die STACKFORCE GmbH bestehende
Austauschvertrage mit dem Kunden durch Rucktritt, Dauerschuldverhaltnisse durch
Kindigung fristlos beenden, auch bei einem Insolvenzantrag des Kunden. 8 321 BGB und
8 112 InsO bleiben unberthrt. Der Kunde wird die STACKFORCE GmbH fruhzeitig
schriftlich Gber eine drohende Zahlungsunfahigkeit informieren.

Feste Leistungstermine sollen ausschliel3lich ausdrucklich in dokumentierter Form
vereinbart werden. Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem
Vorbehalt, dass die STACKFORCE GmbH die Leistungen ihrer jeweiligen Vorlieferanten
rechtzeitig und vertragsgemal? erhalt.
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ZUSAMMENARBEIT, MITWIRKUNGSPFLICHTEN,
VERTRAULICHKEIT

Kunde und STACKFORCE GmbH benennen jeweils eine verantwortliche Ansprechstelle.
Die Kommunikation zwischen dem Kunden und der STACKFORCE GmbH erfolgt, soweit
nichts anderes vereinbart ist, Uber diese Ansprechstelle. Die Ansprechstellen haben alle
mit der VertragsdurchflUhrung zusammenhangenden Entscheidungen unverziglich
herbeizufihren. Die Entscheidungen sind verbindlich zu dokumentieren.

Der Kunde ist verpflichtet, die STACKFORCE GmbH soweit erforderlich zu unterstttzen
und in seiner Betriebssphare alle zur ordnungsgemallen Auftragsausfuhrung
erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen. Dazu wird er insbesondere vor Ausfihrung
des Auftrages notwendige Informationen, Materialien, Gerate, Unterlagen, Vorgange etc.
der STACKFORCE GmbH unentgeldlich Uberlassen und erforderlichenfalls auf seine
Kosten zustellen. Der Kunde sorgt ferner dafur, dass fachkundiges Personal fur die
Unterstutzung der STACKFORCE GmbH zur Verfigung steht.

Soweit im Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort beim Kunden erbracht werden,
hat der Kunde den Mitarbeitern der STACKFORCE GmbH oder von ihr beauftragten
Dritten im Rahmen der Ublichen Betriebszeiten und innerhalb der betrieblichen
Zugangsregelungen auch unentgeltlich Zugang zu allen Raumlichkeiten, Installationen
(Hardware, Software, Netzwerke etc.) und sonstigen Arbeitsmitteln zu verschaffen, die fur
die ordnungsgemalie Auftragsausfuhrung durch die STACKFORCE GmbH erforderlich
sind. Bei Bedarf stellt der Kunde der STACKFORCE GmbH oder von ihr beauftragten
Dritten unentgeltlich ausreichende Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur Verfugung.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde fir eine ordnungsgemalie
Datensicherung und Ausfallvorsorge fur Daten und Komponenten (etwa Hardware,
Software) sorgen, die deren Art und Bedeutung angemessen ist.

Der Kunde hat Mangel unverzuglich in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter
Angabe aller fur die Mangelerkennung und -analyse zweckdienlichen Informationen
schriftlich zu melden. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum
Auftreten des Mangels gefuhrt haben, die Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des
Mangels. Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden dafur die entsprechenden
Formulare und Verfahren der STACKFORCE GmbH verwendet.

Der Kunde wird die STACKFORCE GmbH bei Prafung und Geltendmachung von
Anspruchen gegenuber anderen Beteiligten im Zusammenhang mit der
Leistungserbringung angemessen auf Anforderung unterstutzen. Dies gilt insbesondere
fur Ruckgriffsansprtiche der STACKFORCE GmbH gegen Vorlieferanten.

Die Vertragspartner sind verpflichtet, Uber Geschaftsgeheimnisse sowie Uber sonstige als
vertraulich  bezeichnete Informationen (z.B. in Unterlagen, Dokumenten,
Datenbestanden), die im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfuhrung bekannt werden,
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Stillschweigen zu wahren und diese ohne schriftliche Einwilligung des anderen
Vertragspartners weder Uber den Vertragszweck hinaus zu nutzen noch offen zu legen.

Der jeweils empfangende Vertragspartner ist verpflichtet, fur Geschaftsgeheimnisse und
far als vertraulich bezeichnete Informationen angemessene
GeheimhaltungsmalRnahmen zu treffen. Die Vertragspartner sind nicht berechtigt,
Geschaftsgeheimnisse des anderen Vertragspartners durch Beobachten, Untersuchen,
Ruckbau oder Testen des Vertragsgegenstands zu erlangen. Gleiches gilt fur sonstige bei
Vertragsdurchfuhrung erhaltene Informationen oder Gegenstande.

Die Weitergabe von Geschaftsgeheimnissen sowie sonstigen als vertraulich bezeichneten
Informationen an Personen, die nicht an dem Abschluss, der Durchfihrung oder
Abwicklung des Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher Einwilligung des jeweils
anderen Vertragspartners erfolgen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet die Verpflichtung zur Geheimhaltung fur
sonstige als vertraulich bezeichnete Informationen nach Ablauf von funf Jahren nach
Beendigung der betroffenen Geschaftsbeziehung. Geschaftsgeheimnisse sind zeitlich
unbegrenzt geheim zu halten.

Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell
eingesetzten Dritten auferlegen.

Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und unverschlisselte
Kommunikation (z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist.

Bei dieser Art der Kommunikation werden sie daher keine Anspruche geltend machen,
die durch das Fehlen einer Verschlisselung begrindet sind, auler soweit zuvor eine
VerschlUsselung vereinbart worden ist.

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend sowie bis zwei Jahre nach Beendigung dieses
Vertrages keine Mitarbeiter der STACKFORCE GmbH mittelbar oder unmittelbar an- bzw.
abzuwerben.

FUr jeden Fall einer Zuwiderhandlung verpflichtet sich der Kunde zur Zahlung einer
Vertragsstrafe in Hohe von einem Bruttojahresgehalt einschliel3lich Pramien des
betreffenden Mitarbeiters, der unter Verstol3 gegen die Verpflichtung gemald Satz 1 vom
Kunden abgeworben wird. Zur Berechnung der Vertragsstrafe ist das Bruttojahresgehalt
des betreffenden Mitarbeiters mal3geblich, das er im Jahr vor Verwirkung der
Vertragsstrafe bezogen hat. Die Vertragsstrafe wird nicht verwirkt, wenn der Kunde
nachweisen kann, dass der Mitarbeiter bereits mindestens 6 Monate vor der Anwerbung
aus den Diensten der STACKFORCE GmbH ausgeschieden ist oder dass die STACKFORCE
GmbH vorher ihre schriftliche Zustimmung zu der Abwerbung gegeben hat.

STORUNGEN BEI DER LEISTUNGSERBRINGUNG

Wenn eine Ursache, die die STACKFORCE GmbH nicht zu vertreten hat, einschliel3lich
Streik oder Aussperrung, die Termineinhaltung beeintrachtigt (,Stérung"), verschieben
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sich die Termine um die Dauer der Storung, erforderlichenfalls einschliel3lich einer
angemessenen  Wiederanlaufphase. Ein  Vertragspartner hat den anderen
Vertragspartner Uber die Ursache einer in seinem Bereich aufgetretenen Stérung und die
Dauer der Verschiebung unverzuglich zu unterrichten.

Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Stérung, kann die STACKFORCE GmbH auch die
Vergutung des Mehraufwands verlangen, auller der Kunde hat die Stérung nicht zu
vertreten und deren Ursache liegt aul3erhalb seines Verantwortungsbereichs.

Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgemal3er Leistung der STACKFORCE GmbH vom
Vertrag zurucktreten und / oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen kann oder
solches behauptet, wird der Kunde auf Verlangen der STACKFORCE GmbH innerhalb
angemessen gesetzter Frist schriftlich erkldren, ob er diese Rechte geltend macht oder
weiterhin die Leistungserbringung wunscht. Bei einem Rucktritt hat der Kunde der
STACKFORCE GmbH den Wert zuvor bestehender Nutzungsmaoglichkeiten zu erstatten,
gleiches gilt fur Verschlechterungen durch bestimmungsgemal3en Gebrauch.

Gerat die STACKFORCE GmbH mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der Schadens-
und Aufwendungsersatz des Kunden wegen des Verzugs fur jede vollendete Woche des
Verzugs beschrankt auf 0,5 % des Preises fur den Teil der vertraglichen Leistung, der auf
Grund des Verzugs nicht genutzt werden kann. Die Verzugshaftung ist begrenzt auf
insgesamt hochstens 5 % der Vergutung fur samtliche, vom Verzug betroffene
vertragliche Leistungen; bei Dauerschuldverhaltnissen bezogen auf die Vergutung fur die
jeweils betroffenen Leistungen fur das volle Kalenderjahr. Dies gilt nicht, soweit ein
Verzug auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz der STACKFORCE GmbH beruht.

Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen ein Rucktrittsrecht nur, wenn die Verzdgerung von der STACKFORCE
GmbH zu vertreten ist. Macht der Kunde wegen der Verzogerung berechtigt Schadens
oder Aufwendungsersatz statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt, fur jede
vollendete Woche der Verzogerung 1 % des Preises fur den Teil der vertraglichen Leistung
zu verlangen, der auf Grund der Verzdgerung nicht genutzt werden kann, jedoch
insgesamt hochstens 10 % dieses Preises; bei Dauerschuldverhdltnissen bezogen auf die
VerglUtung fur die jeweils betroffenen Leistungen fur das volle Kalenderjahr.

SACHMANGEL UND AUFWENDUNGSERSATZ

Die STACKFORCE GmbH leistet Gewahr fur die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der
Leistungen. Fur eine nur unerhebliche Abweichung der Leistungen der STACKFORCE
GmbH von der vertragsgemallen Beschaffenheit bestehen keine Anspriche wegen
Sachmangeln.

Anspruche wegen Mangeln bestehen auch nicht bei tbermaRiger oder unsachgemaRer
Nutzung, naturlichem Verschleild und Versagen von Komponenten der Systemumgebung.
Gleiches gilt bei nicht reproduzierbaren oder anderweitig durch den Kunden
nachweisbaren Softwarefehlern. Dies gilt auch bei Schaden aufgrund besonderer dufRerer
Einflusse, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Anspriche wegen Mangeln
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bestehen ebenfalls nicht bei nachtraglicher Veranderung oder Instandsetzung durch den
Kunden oder Dritte, aulRer diese erschwert die Analyse und die Beseitigung eines
Sachmangels nicht.

Fur Schadensersatz und Aufwendungsersatzanspruche gilt Ziffer 6 erganzend.

Die Verjahrungsfrist fir Sachmangelanspriche betragt ein Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen fur den Ruckgriff nach § 478 BGB bleiben
unberuhrt.

Gleiches gilt, soweit das Gesetz gemal} § 438 Abs. 1 Nr. 2 oder 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB
langere Fristen vorschreibt, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung der STACKFORCE GmbH, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels
sowie in den Fallen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit sowie
fur Anspriche aus dem Produkthaftungsgesetz.

Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch die STACKFORCE GmbH
fuhrt nur zur Hemmung der Verjahrung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen dafur
vorliegen. Ein Neubeginn der Verjahrung tritt dadurch nicht ein.

Eine Nacherfullung (Neulieferung oder Nachbesserung) kann ausschlielich auf die
Verjahrung des die Nacherfullung auslésenden Mangels Einfluss haben.

Rackgriffsanspriiche bei Vertragen Uber digitale Produkte gemal3 § 327u BGB bleiben von
den Ziffern 4.1 und 4.2 unberuhrt.

Macht ein Abnehmer gegentiber dem Kunden einen etwaigen Anspruch geltend, der zu
einem RuUckgriffsanspruch fuhren kann, wird der Kunde die STACKFORCE GmbH
unverziglich Gber den geltend gemachten Anspruch und die fur dessen Beurteilung
notwendigen sowie nutzlichen weiteren Informationen in Kenntnis setzen. Der Kunde
wird der STACKFORCE GmbH die Moglichkeit verschaffen, den vom Abnehmer des
Kunden geltend gemachten Anspruch zu befriedigen, aul3er soweit dies fur den Kunden
unzumutbar ist. Der Kunde und die STACKFORCE GmbH werden sich mit dem Ziel
abstimmen und zusammenarbeiten, einen berechtigten Anspruch des Abnehmers des
Kunden maglichst aufwands- und kostengunstig zu befriedigen.

Die STACKFORCE GmbH kann eine Vergltung ihres Aufwands verlangen, soweit

a) sie aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, aul3er der Kunde
konnte mit zumutbarem Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag, oder

b) eine gemeldete Stérung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den Kunden als
Mangel nachweisbar ist, oder

c) zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaller Erfullung der Pflichten des
Kunden (siehe auch Ziffern 2.2, 2.3, 2.4 und 5.2) anfallt.

RECHTSMANGEL
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Fur Verletzungen von Rechten Dritter durch ihre Leistung haftet die STACKFORCE GmbH
nur, soweit die Leistung vertragsgemal3 und insbesondere in der vertraglich vereinbarten,
sonst in der vorgesehenen Einsatzumgebung unverandert eingesetzt wird.

Die STACKFORCE GmbH haftet fur Verletzungen von Rechten Dritter nur innerhalb der
Europdischen Union und des Europdischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der
vertragsgemalien Nutzung der Leistung. Ziffer 4.1 Satz 1 gilt entsprechend.

Macht ein Dritter gegenuber dem Kunden geltend, dass eine Leistung der STACKFORCE
GmbH seine Rechte verletzt, benachrichtigt der Kunde unverziglich die STACKFORCE
GmbH. Die STACKFORCE GmbH und ggf. deren Vorlieferanten sind berechtigt, aber nicht
verpflichtet, soweit zuldssig die geltend gemachten Anspriche auf eigene Kosten
abzuwehren.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriche Dritter anzuerkennen, bevor er der
STACKFORCE GmbH angemessen Gelegenheit gegeben hat, die Rechte Dritter auf andere
Art und Weise abzuwehren.

Werden durch eine Leistung der STACKFORCE GmbH Rechte Dritter verletzt, wird die
STACKFORCE GmbH nach eigener Wahl und auf eigene Kosten

a) dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder

b) die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

c) die Leistung unter Erstattung der dafur vom Kunden geleisteten Vergutung (abzuglich
einer angemessenen Nutzungsentschadigung) zurucknehmen, wenn die STACKFORCE
GmbH keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand erzielen kann.

Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen berucksichtigt.

Anspruche des Kunden wegen Rechtsmangeln verjahren entsprechend Ziffer 4.2. Far
Schadensersatz und Aufwendungsersatzanspriuche des Kunden gilt Ziffer 6 erganzend,
far zusatzlichen Aufwand der STACKFORCE GmbH gilt Ziffer 4.4 entsprechend.

ALLGEMEINE HAFTUNG DES ANBIETERS

Die STACKFORCE GmbH haftet dem Kunden stets

a) fur die von ihr sowie ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursachten Schaden,

b) nach dem Produkthaftungsgesetz und

c) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die die
STACKFORCE GmbH, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen zu vertreten
haben.

Die STACKFORCE GmbH haftet bei leichter Fahrlassigkeit nicht, aulBer, soweit sie eine
wesentliche Vertragspflicht verletzt hat, deren Erfullung die ordnungsgemal3e
Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht oder deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmalig vertrauen darf.
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Diese Haftung ist bei Sach- und Vermodgensschaden auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden beschrankt. Dies gilt auch fur entgangenen Gewinn und
ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung fur sonstige entfernte Folgeschaden ist
ausgeschlossen.

Fur einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den Vertragswert oder auf 50.000 €
begrenzt, je nachdem welcher Wert hdher ist, bei laufender Vergutung auf die Hohe der
seit Beginn der Vertragslaufzeit bis zum Eintritt des Schadensfalls geleistete Vergutung.
Far die Verjahrung gilt Ziffer 4.2 entsprechend. Die Vertragspartner kdénnen bei
Vertragsabschluss eine weitergehende Haftung, Ublicherweise gegen eine gesonderte
Vergutung, schriftlich vereinbaren. Vorrangig ist eine individuell vereinbarte
Haftungssumme. Die Haftung gemaR Ziffer 6.1 bleibt von diesem Absatz unberuhrt.

Sind die Schaden durch die Betriebshaftpflicht der STACKFORCE GmbH gedeckt und der
Versicherer hat an die STACKFORCE GmbH gezahlt, wird die Haftungsgrenze auf den Wert
der Auszahlung angehoben. Die STACKFORCE GmbH verpflichtet sich, die bei Abschluss
des Vertrags bestehende Deckung aufrechtzuerhalten.

Aus einer Garantieerklarung haftet die STACKFORCE GmbH nur auf Schadensersatz, wenn
dies in der Garantie ausdrucklich Gbernommen wurde. Diese Haftung unterliegt bei
leichter Fahrlassigkeit den Beschrankungen gemal Ziffer 6.2.

Bei notwendiger Wiederherstellung von Daten oder Komponenten (etwa Hardware,
Software) haftet die STACKFORCE GmbH nur fur denjenigen Aufwand, der fur die
Wiederherstellung bei ordnungsgemalRer Datensicherung und Ausfallvorsorge durch den
Kunden erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit der STACKFORCE GmbH tritt diese
Haftung nur ein, wenn der Kunde vor dem Storfall eine der Art der Daten und
Komponenten angemessene Datensicherung und Ausfallvorsorge durchgefuhrt hat. Dies
gilt nicht, soweit dies als Leistung der STACKFORCE GmbH vereinbart ist.

Far Aufwendungsersatzanspriche und sonstige Haftungsanspriuche des Kunden gegen
die STACKFORCE GmbH gelten Ziffern 6.1 bis 6.4 entsprechend. Ziffern 3.3 und 3.4 bleiben
unberuhrt.

DATENSCHUTZ

Der Kunde wird mit der STACKFORCE GmbH datenschutzrechtlich notwendige
Vereinbarungen fur den Umgang mit personenbezogenen Daten abschliel3en.

SONSTIGES

Der Kunde wird fur die Lieferungen oder Leistungen anzuwendende Import- und Export-
Vorschriften eigenverantwortlich beachten, insbesondere solche der USA. Bei
grenzuberschreitender Lieferung oder Leistung tragt der Kunde anfallende Zolle,
Gebuhren und sonstige Abgaben. Der Kunde wird gesetzliche oder behdrdliche Verfahren
im Zusammenhang mit grenzuberschreitenden Lieferungen oder Leistungen
eigenverantwortlich abwickeln, aulBer soweit anderes ausdrucklich vereinbart ist.
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8.2 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

8.3 Die STACKFORCE GmbH erbringt ihre Leistungen unter Zugrundelegung ihrer
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). AGB des Kunden finden keine Anwendung,
auch wenn die STACKFORCE GmbH solchen nicht ausdrutcklich widersprochen hat.

Die Annahme der Leistungen durch den Kunden gilt als Anerkennung der AGB der
STACKFORCE GmbH unter Verzicht auf AGB des Kunden.

Andere Bedingungen sind nur verbindlich, wenn die STACKFORCE GmbH sie schriftlich
anerkannt hat; erganzend gelten dann die AGB der STACKFORCE GmbH.

8.4 Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages sollen nur schriftlich vereinbart werden.
Soweit Schriftform vereinbart ist (z.B. fur Kindigungen, Rucktritt), gentgt Textform nicht.

8.5 Gerichtsstand gegenuUber einem Kaufmann, einer juristischen Person des offentlichen
Rechts oder einem o6ffentlich-rechtlichen Sondervermdégen ist der Sitz der STACKFORCE
GmbH. Die STACKFORCE GmbH kann den Kunden auch an dessen Sitz verklagen.
IKONTAKT

9.1 Anfragen an die STACKFORCE GmbH sind auf den folgenden Wegen vorzunehmen:

a) Postalische Anschrift:
STACKFORCE GmbH
Biengener Str. 3
79427 Eschbach
Deutschland
b) E-Mail:
Allgemeine Anfragen: info@stackforce.de
Supportanfragen: support@stackforce.de
c) Fax: +49-7634-69960-30
d) Telefon (wahrend der allgemeinen Geschaftszeiten): +49-7634-69960-20

9.2 Die allgemeinen Geschaftszeiten der STACKFORCE GmbH sind wochentags (Montag bis
Freitag) von 9 bis 17 Uhr (Deutsche Zeitzone). Ausgenommen hiervon sind gesetzliche
Feiertage gemald der Regelung fur Baden-Wurttemberg und Betriebsurlaubszeitraume
der STACKFORCE GmbH. Wahrend dieser Zeitrdaume ist die STACKFORCE GmbH
eingeschrenkt erreichbar; die Bearbeitung von Anfragen erfolgt am folgenden
Geschaftstag.
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